¢ PREFEITURA

NITEROI

B . PROCURADOEIA GERAL DO MURSSIFo

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE NITEROI

(Processo Administrativo n°® 9900221732 /2025)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 contratagao da plataforma na prestacao de servigos de licenciamento de sistema de ges-
tdo de canais de atendimento remoto ao cliente. A presente despesa ¢ para o atendi-
mento da Procuradoria Fiscal para utilizagio do WhatsApp Bussiness, nos termos da

tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICA(;AO CATSER UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA
1 Contratacao de softwate 260771 1 unidade 01 R$ 11.000,00 R$11.000,00

de agendamento OnLine
para “Agendamento
OnlLine, pelo cidadio, de
Atendimentos Presenciais
no balcio de atendimento

da Procuradoria Fiscal.

1.2 O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como comum(ns).

1.3 O prazo de vigéncia da contratagao ¢ de 01 (um) ano contados do(a) inicio do servigo,
na forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratagao tem como finalidade aprimorar o atendimento fiscal da Procuradoria, por
meio do uso de sistema de gestao de canais de atendimento remoto, com foco na comunicagao
via WhatsApp Business. A medida busca garantir maior agilidade, eficiéncia e controle nas inte-
racoes com os contribuintes.

' Nio foi possivel identificar um CATSER que corresponda exatamente as especificagdes pre-
tendidas. Contudo, o registro de numeracao 26077 representa o item do catalogo CATSER
que mais se aproxima do objeto.
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3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Da participagdo de empresas sob a forma de consércio
3.1. Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consoércio.

Subcontratagiao

3.2. Nao ¢ admitida a subcontratagao do objeto contratual.

Garantia da contratagao

3.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

Vistoria

3.4.  Naio ha necessidade de realizagao de avaliagdo prévia do local de execucao dos servigos.
Requisitos Técnicos da contratagao

3.5. Permitir acesso de 5 (cinco usuarios).

3.6. Disponibilizar um nimero de telefone whatsapp web.

3.7. A solugdo sistémica a ser contratada devera permitir o atendimento remoto, via WhatsApp
Business, multiusuario, contemplando as seguintes funcionalidades, mas nao se limitando a es-

tas:

- Permitir a utilizagao simultanea da solucio sistémica em computadores, tablets e smar-
tphones;

- Garantir a integridade/seguranca das conversas registradas no sistema (nao permitir a
de exclusio de mensagens);

- Possuir chatbot configuravel e ilimitado;

- Permitir a criagdo e gerenciamento de nimeros de protocolo;

- Disponibilizar suporte técnico na configuracao e operagao da plataforma;

- Disponibilizar relatérios gerenciais, tais como:
. quantidade de atendimentos, por tipo de assunto, em determinado tempo;
. quantidade de atendimentos, por atendente, em determinado tempo;

. quantidade de atendimentos, por status (exemplo: em negocia¢ao, concluido,
etc), em certo perfodo;

- Permitir o monitoramento silencioso, por parte do supervisor, de qualquer atendi-

mento em andamento;
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- Desejavel que a solugao contemple a centralizagao das comunicagdes vis WhatsApp, e
mail, SMS, dentre outras.

4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
4.1 A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
4.1.1. Inicio da execugao do objeto: 1 dia apos a assinatura do contrato;

4.1.2. Permitir a utilizacdao simultanea da solucao sistémica em computadores, tablets
e smartphones;
- Garantir a integridade/seguranca das conversas registradas no sistema (nio permitir a
de exclusio de mensagens);
- Possuir chatbot configuravel e ilimitado;
- Permitir a criagdo e gerenciamento de nimeros de protocolo;
- Disponibilizar suporte técnico na configuracio e operagao da plataforma;
- Disponibilizar relatérios gerenciais, tais como:

. quantidade de atendimentos, por tipo de assunto, em determinado tempo;

. quantidade de atendimentos, por atendente, em determinado tempo;

. quantidade de atendimentos, por status (exemplo : em negociac¢ao, concluido, etc),
em certo periodo;
- Permitir o monitoramento silencioso, por parte do supervisor, de qualquer atendi-
mento em andamento;
- Desejavel que a solugao contemple a centralizagao das comunicagoes vis WhatsApp,
e mail, SMS, dentre outras.

Local e horario da prestagao dos servigos

4.2. Procuradoria Geral do Municipio de Niter6i - Procuradoria Fiscal. Enderego: Rua Vis-
conde de Sepetiba, 519, 7° andar. Centro - Niter6i _ R] _ CEP: 24020206.
Referéncia (antigo prédio do TJ).

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.3. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021, apenas o estabelecido na Lei n°® 8.708, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor).

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aven-
¢adas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

Pagina 3 de 9



PREFEITURA

B NITEROI

W PROCURADCEA GERNL DO MUKKCI MO

5.2. As comunica¢des entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

5.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providén-
cias que devam ser cumpridas de imediato.

5.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgio ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresenta¢ao do plano
de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugdao do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sangdes aplicaveis, den-
tre outros.

Fiscalizagao

5.5. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

5.6. As atribui¢oes do fiscal do contrato sao aquelas descritas nos artigos 20 a 26 do Decreto
Municipal 14.730/2023.

Gestor do Contrato (Art. 18 do Decreto 14.730/23)

5.7. O gestor do contrato tem como fun¢ao administrar o contrato até o término de sua vigéncia,
desempenhando as atribui¢des administrativas que sao inerentes ao controle individualizado de
cada contrato, as quais estdo previstas no artigo 18 do Decreto Municipal 14.730/23.

6. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, junta-
mente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua confor-
midade com as especificagoes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagoes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

0.3. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagao mediante termo de-
talhado.
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0.4. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensio, qualidade e quan-
tidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissio de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdao do
objeto, para efeito de liquida¢ao e pagamento.

6.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

0.6. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdao do

contrato.

Liquidagao

0.7. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de até 15
(quinze) dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos dos artigos 7° e 8° do Decreto n® 13.281/2019.

6.8. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do docu-

mento, tais como:
6.8.1. O prazo de validade;
6.8.2. A data da emissio;
6.8.3. Os dados do contrato e do 6rgao contratante;
6.8.4. O periodo respectivo de execucao do contrato;
6.8.5. O valor a pagar; e
0.8.6. Eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

6.9. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liqui-
dagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneado-
ras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao da situagao, sem 6nus a con-

tratante;

6.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acom-
panhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-/ine ao SI-
CAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletro-
nicos oficiais ou a documentacio mencionada no art. 68 da I.ei n® 14.133, de 2021.

6.11. A Administraciao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condig¢des de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razio que impega a participa-
¢ao em licitacao, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas
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0.12. Constatando-se a situa¢ao de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua
notificagao, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, regularize sua situa¢ao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pretende produzir. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

6.13. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a ina-
dimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

0.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisio
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

0.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdao realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

0.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias tuteis contados da finaliza¢ao
da liquidacao da despesa, conforme se¢ao anterior.

6.17. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicacao do indice IPCA de corre¢ao monetaria.

Forma de pagamento

0.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

0.19. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢ao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

6.21. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Comple-

mentar n° 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FOR-
NECIMENTO

Forma de selegao

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de dispensa de Licitagao, com
base no art.75, II, da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Forma de fornecimento

7.2. O fornecimento do objeto sera integral.

Exigéncias de habilitagdo

7.3. Para fins de habilitacao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

7.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

7.5. Empresario individual: inscri¢io no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

7.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.bt/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

7.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identifi-
cada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus admi-
nistradores;

7.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde

se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede;

7.9. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

7.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢io do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbac¢ao no Registro onde tem sede a matriz

7.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
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Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

7.12. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou da
consolidagio respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

7.13.  Provade inscri¢io no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

7.14.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de cer-
tidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procu-
radoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e
a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados.

7.15.  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.16.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolida¢ao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

7.17.  Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos ou relacionados ao objeto con-
tratual, devera comprovar tal condi¢io mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda res-
pectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2000, estara

dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

8.1. O custo estimado total da contratacao ¢ de R$11.000,00 (onze mil reais).

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento.

9.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
I Fonte de Recursos: 1.759.50;
11) Elemento de Despesa: 3.3.3.9.0.40.99.00.00;
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Niteréi, 28 de Outubro de 2025.

Leandro Pedroza
Diretor de Apoio e Logistica
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